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1. Ambito di applicazione
1.1. I presenti termini e condizioni (di seguito, i “Termini e Condizioni di Comodato”) si applicano ai 
contratti di comodato conclusi tra Convergenze S.p.A. SB, con sede in Capaccio (SA) alla Via Magna 
Graecia n. 136 P.IVA 04313920656, (di seguito, “Convergenze”) e il cliente (di seguito, “Cliente” o 
“Utente”) relativi al godimento del dispositivo elettronico di proprietà di CONVERGENZE concesso da 
quest’ultima in comodato d’uso gratuito (di seguito, “Set” o “Dispositivo”) per consentire al Cliente di 
poter usufruire del servizio di comunicazione elettronica CONVERGENZE TV offerto da OVER THE TOP 
NETWORKS IBÉRICA, S.L.U. (“OTTN”) (di seguito, il “Servizio CONVERGENZE TV”).
1.2. L’Utente si impegna a rispettare i presenti Termini e Condizioni di Comodato. 
1.3. I termini e le condizioni applicabili alla fruizione del Servizio CONVERGENZE TV sono regolati dagli 
appositi termini e condizioni del Servizio CONVERGENZE TV (di seguito, “Termini e Condizioni del 
Servizio CONVERGENZE TV”), che l’Utente dovrà necessariamente accettare durante l’adesione al 
Servizio CONVERGENZE TV per poter stipulare i presenti Termini e Condizioni di Comodato. 
1.4. L’Utente che sottoscrivere i presenti Termini e Condizioni di Comodato deve aver, infatti, espressa-
mente accettato i Termini e Condizioni del Servizio CONVERGENZE TV.

2. Modifiche ai Termini e Condizioni di Comodato
2.1. CONVERGENZE si riserva il diritto di apportare, in qualsiasi momento, modifiche ai presenti Termini 
e Condizioni di Comodato laddove tali modifiche dovessero rendersi necessarie per conformarsi a 
disposizioni di legge e/o per riflettere cambiamenti concernenti il Servizio CONVERGENZE TV e/o il Set.
2.2. Eventuali modifiche dei Termini e Condizioni di Comodato saranno notificate con 15 giorni di 
preavviso e la versione aggiornata dei Termini e Condizioni di Comodato verrà pubblicata di volta in 
volta sul sito web www.convergenze.it (di seguito, il “Sito”). 

3. Oggetto e durata dei Termini e Condizioni di Comodato 
3.1. Con i presenti Termini e Condizioni di Comodato, CONVERGENZE concede in comodato d’uso 
gratuito al Cliente, che accetta, il Set per tutta la durata dei Termini e Condizioni del Servizio CONVER-
GENZE TV fra CONVERGENZE e l’Utente, fatte in ogni caso le ipotesi di risoluzione di cui alla Clausola 7.
3.2. Il Set viene concesso in comodato d’uso gratuito al Cliente esclusivamente per consentirgli di 
accedere e utilizzare il Servizio CONVERGENZE TV. Ogni altro e diverso utilizzo da parte del Cliente è 
vietato.
3.3. Il Cliente riconosce e accetta che l’eventuale perimento del Set sarà a suo carico come previsto 
dall’articolo 1806 del Codice civile e dalla Clausola 4.5, anche se avvenuto per causa a lui non imputabi-
le.

4. Consegna, restituzione ed eventuale penale per la mancata riconsegna del Set Top Box
4.1. Il Set è di proprietà di CONVERGENZE e viene consegnato all’indirizzo comunicato dall’Utente 
durante la procedura di sottoscrizione dei Termini e Condizioni del Servizio CONVERGENZE TV e dei 
Termini e Condizioni di Comodato. 
4.2. Il Set verrà consegnato da CONVERGENZE o un soggetto appositamente incaricato da CONVER-
GENZE (di seguito, il “Partner”) o messo a disposizione da CONVERGENZE in altro modo conformemente 
alle indicazioni fornite da CONVERGENZE al Cliente entro 30 giorni dalla stipula dei Termini e Condizioni 
del Servizio CONVERGENZE TV e dei Termini e Condizioni di Comodato, salva pattuizione di un diverso 
termine fra CONVERGENZE e il Cliente e cause di forza maggiore non imputabili a CONVERGENZE. Il 
Cliente riceverà anche il numero identificativo del Set Top Box di Convergenze.
4.3. Il Cliente dovrà restituire a proprie spese e secondo le modalità comunicate da CONVERGENZE, 
direttamente o tramite il Partner, il Set Top Box a CONVERGENZE entro 30 giorni dalla data di risoluzione 
dei presenti Termini e Condizioni di Comodato nei casi previsti dalla successiva Clausola 7.
4.4. Se il Cliente non intendesse o fosse impossibilitato, anche a causa dell’eventuale perdita o 
perimento del bene, a spedire il Set Top Box al Partner entro il termine di cui alla Clausola 4.3 o a 
metterlo a disposizione di CONVERGENZE in conformità con le istruzioni di quest’ultima, CONVERGENZE 
emetterà la fattura pari al costo del Set e una volta corrisposta dal Cliente, il diritto di proprietà sul Set 
ai sensi dell’art. 832 c.c. verrà trasferito da CONVERGENZE al Cliente.

5. Dichiarazioni, garanzie e responsabilità dell’Utente
5.1. L’Utente dichiara e garantisce:
5.1.1. di poter legittimamente stipulare i Termini e Condizioni di Comodato;
5.1.2. di essere maggiorenne;
5.1.3. di fornire un indirizzo per la consegna del Set Top Box nel territorio italiano;
5.1.4. che i dati personali e le altre informazioni comunicate direttamente a CONVERGENZE o ai suoi 
Partner ai fini della fruizione del Servizio CONVERGENZE TV sono veritieri, corretti e aggiornati come 
previsto nelle Termini e Condizioni del Servizio CONVERGENZE TV;
5.1.5. che utilizzerà il Set Top Box al fine esclusivo di accedere e utilizzare il Servizio CONVERGENZE 
TV; 
5.1.6. che CONVERGENZE rimarrà proprietario del Set Top Box per tutta la vigenza dei Termini e 
Condizioni del Servizio CONVERGENZE TV e di Comodato e che farà in modo che tale diritto di proprietà 
sia immune da eventi pregiudizievoli;
5.1.7. che non concederà a terzi l’uso del Set Top Box in sub-comodato o a qualsiasi altro titolo, salvo 
espressa autorizzazione da parte di CONVERGENZE, e lo manterrà libero da qualsiasi onere, pegno o 
gravame;
5.1.8. che conserverà, cioè garantirà l’integrità, e custodirà il Set Top Box con diligenza. Tale obbligo di 
conservazione e custodia si estende anche agli accessori del Set Top Box quali cavi e spine elettriche e 
persisterà fino all’effettiva riconsegna del Set Top Box ai sensi della Clausola 4.3;
5.1.9. che provvederà all’ordinaria manutenzione del Set Top Box, mantenendolo nel suo stato 
originario e svolgendo la necessaria attività di vigilanza diretta a prevenirne il deterioramento, il furto o 
la perdita ma che non aprirà, smonterà, o comunque manometterà il Set Top Box o parte di esso per 
eseguire interventi di qualsiasi natura. CONVERGENZE, in tal caso, effettuerà tutti i necessari interventi 
di ripristino dovuti a indebite manomissioni del Cliente a totale spesa del Cliente stesso;
5.1.10. che sosterrà le spese necessarie per l’uso e la conservazione del Set Top Box senza pretenderne 
il rimborso da CONVERGENZE, quali il costo dell’energia elettrica e connessione a Internet e che non 
rimuoverà, cancellerà o comunque modificherà i contrassegni apposti sul Set Top Box; 
5.1.11. che, nel caso di necessità di manutenzione di natura straordinaria dovuta a malfunzionamenti 
tali da rendere il Set Top Box non più idoneo all’uso stabilito dalla Clausola 3.2, non interverrà 
direttamente sul Set Top Box per effettuarne la riparazione ma che provvederà a consegnarlo insieme 
ai suoi accessori a CONVERGENZE o al Partner eventualmente incaricato da CONVERGENZE, affinché 
CONVERGENZE o il Partner provvedano alla riparazione o sostituzione ai sensi della Clausola 6.3; e
5.1.12. la mancata sostituzione o riparazione del Set Top Box inidoneo all’uso di cui alla Clausola 3.2, 
imputabile al Cliente, non lo esonera dall’obbligo di pagare le somme dovute per la fruizione del Servizio 
CONVERGENZE TV ai sensi dei Termini e Condizioni del Servizio CONVERGENZE TV.
5.2. In caso di furto o smarrimento del Set Top Box e dei relativi accessori, il Cliente è tenuto a inviare 
a CONVERGENZE o al Partner, mediante lettera raccomandata A/R all’indirizzo riportato nella Clausola 
11, copia della relativa denuncia sporta presso le competenti autorità entro 7 (sette) giorni dalla data 
della stessa denuncia.
5.3. L’Utente si impegna a tenere indenne e manlevata CONVERGENZE a fronte di ogni responsabilità, 
azione, costo, spesa e pretesa che possa derivare dalla violazione da parte dell’Utente delle dichiarazioni 
e garanzie di cui alla Clausola 5.1 che precede, fatta salva in ogni caso la possibilità per CONVERGENZE 
di richiedere l’immediata restituzione del Set Top Box e il risarcimento dell’eventuale danno subito da 
CONVERGENZE ai sensi degli articoli 1218 e 1804, comma 3, del Codice civile.

6. Dichiarazioni, garanzie e responsabilità di CONVERGENZE
6.1. CONVERGENZE dichiara e garantisce:
6.1.1. di essere titolare del diritto di proprietà del Set Top Box consegnato in comodato d’uso gratuito 
all’utente;
6.1.2. di concedere gratuitamente all’Utente il godimento del Set Top Box senza turbarne l’utilizzo; 
6.1.3. l’assenza di vizi conosciuti con riferimento al Set Top Box; e 
6.1.4. di non richiedere la restituzione del Set Top Box prima della risoluzione dei Termini e Condizioni 
del Servizio CONVERGENZE TV e dei presenti Termini e Condizioni di Comodato nei casi previsti dalla 
Clausola 7, fatta la possibilità di richiederne la restituzione immediata ai sensi della Clausola 5.3.
6.2. CONVERGENZE potrà essere tenuta al risarcimento del danno sofferto dal Cliente solamente per 
difetti conosciuti e non comunicati al Cliente purché tali vizi abbiano arrecato un danno al Cliente ai 
sensi dell’articolo 1812 c.c. e l’Utente provi che detti vizi, pur essendogli stati taciuti, erano a conoscen-
za di CONVERGENZE.
6.3. Fatto salvo quanto previsto dalle Clausole 5.1.8, 5.1.9 e 5.1.10, CONVERGENZE provvederà a 
proprie spese alla riparazione o sostituzione del Set Top Box in caso di eventuali guasti o malfunziona-
menti, richiedenti interventi di straordinaria manutenzione, che non dovessero rendere il Set Top Box 
più idoneo all’uso stabilito dalla Clausola 3.2. 
6.4. Gli interventi di cui alla precedente Clausola 6.3. saranno effettuati solo se risultano regolarmente 
corrisposte le somme dovute per la fruizione del Servizio CONVERGENZE TV ai sensi dei Termini e 
Condizioni del Servizio CONVERGENZE TV e potranno avvenire anche su iniziativa autonoma di 
CONVERGENZE per giustificati motivi; in tal caso l’intervento di manutenzione è a totale carico di 
CONVERGENZE.
6.5. Ai fini dei presenti Termini e Condizioni di Comodato, non si applicano le disposizioni che disciplina-
no il diritto di recesso dell’Utente, trattandosi di contratto a titolo gratuito. 

7. Risoluzione dei Termini e Condizioni di Comodato
7.1. Ai sensi dell’articolo 1456 del Codice civile, CONVERGENZE potrà risolvere i Termini e Condizioni di 
Comodato con effetto immediato, dandone avviso all’Utente, se CONVERGENZE ritiene che l’Utente 
abbia violato una o più delle seguenti disposizioni:
7.1.1. Clausola 3 dei Termini e Condizioni di Comodato;
7.1.2. Clausola 5.1 dei presenti Termini e Condizioni di Comodato; 
7.1.3. i Termini e Condizioni del Servizio CONVERGENZE TV. 
7.2. I presenti Termini e Condizioni di Comodato si intenderanno altresì risolti nell’ipotesi in cui: 
7.2.1. il Cliente abbia esercitato il diritto di recesso dai Termini e Condizioni del Servizio CONVERGENZE 
TV ai sensi delle Clausola 3.5 o 3.12 dei Termini e Condizioni del Servizio CONVERGENZE TV; o
7.2.2. CONVERGENZE abbia risolto i Termini e Condizioni del Servizio CONVERGENZE TV o esercitato il 
proprio diritto di recesso ai sensi della Clausola 3.14 dei Termini e Condizioni del Servizio CONVERGEN-
ZE TV; 
7.2.3. venisse meno il servizio di comunicazioni elettroniche di Convergenze condizione per la sottoscri-
zione del Servizio CONVERGENZE TV.

8. Cessione dei Termini e Condizioni di Comodato
8.1. CONVERGENZE è autorizzata a cedere a terzi i Termini e Condizioni di Comodato, senza necessità 
di ulteriore accettazione da parte dell’Utente. L’Utente non potrà, salva preventiva autorizzazione scritta 
di CONVERGENZE, cedere i Termini e Condizioni di Comodato o i diritti e/o le obbligazioni dallo stesso 
derivanti a terzi.

9. Trattamento dei dati personali
9.1. CONVERGENZE tratta i dati personali dell’Utente per le finalità e con le modalità specificate nella 
propria Informativa sul trattamento dei dati personali disponibile nell’apposita sezione del sito 
www.convergenze.it. 

10. Legge applicabile e foro competente
10.1. I presenti Termini e Condizioni di Comodato sono interamente disciplinati dalla legge italiana. 
10.2. L’Autorità Giudiziaria territorialmente competente a risolvere e decidere ogni controversia relativa 
all’interpretazione e/o esecuzione e/o applicazione del Contratto risulta essere esclusivamente quello 
del Foro ove il convenuto è domiciliato o ha la propria sede.
10.3. Qualora il Cliente abbia agito in qualità di Consumatore (per scopi estranei all’attività imprendito-
riale o professionale eventualmente svolta), l’Autorità Giudiziaria competente a risolvere e decidere ogni 
controversia relativa all’interpretazione e/o esecuzione e/o applicazione del Contratto è quella del foro 
ove era domiciliato il Consumatore al momento della conclusione del Contratto, che sia sul territorio 
nazionale o al di fuori di esso.

Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del Codice Civile, l’Utente dichiara di aver compreso 
e di accettare espressamente i seguenti articoli delle Termini e Condizioni di Comodato: 2 (Modifiche ai 
Termini e Condizioni di Comodato), 3.3., 4 (Consegna, restituzione ed eventuale penale per la mancata 
riconsegna del Set Top Box), 5 (Dichiarazioni, garanzie e responsabilità dell’Utente), 6.4., 7 (Risoluzione 
dei Termini e Condizioni di Comodato) e 8 (Cessione dei Termini e Condizioni di Comodato), 10 (Legge 
applicabile e foro competente).

TERMINI E CONDIZIONI DI COMODATO DEL SET TOP BOX CONCESSO DA 
CONVERGENZE ALL’UTENTE AI FINI DELLA FRUIZIONE DEL SERVIZIO 

CONVERGENZE TV (“TERMINI E CONDIZIONI DI COMODATO”)

Si ribadisce che i presenti Termini e Condizioni potranno essere sottoscritti solamente contestualmente all’accettazione dei Termini e Condizioni del Servizio CONVERGENZE TV da cui 
interamente dipendono.


